ALLE MOTER HELSE .E. VEST

Vestlandspasienten og Helsenorge-
prosjektene

Presentasjon til STYRK arskonferanse
Bergen, 6. september 2018

10.09.2018 Rose Mari Eikas




ALLE MOTER HELSE .E. VEST

0 Vestlandspasienten.no

« En del av programmet «Alle mgter» i Helse Vest.

« Navnet pa Helse Vest sin satsning pa digitale innbyggertjenester for
spesialisthelsetjenesten.
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Bakgrunn (fra prosjektdirektiv):

« Prosjektet ble startet i august 2013, med formal & bygge en helseportal pa nett for
innbyggerne i Helse Vest.

« ...fremsta mere tilgengelige og serviceinnstilt overfor innbyggerne.

« ...klar forventning i samfunnet til at ogsa helsevesenet benytter moderne
kommunikasjonsteknologi i samhandlingen med innbyggene

« ...innbyggerne ikke bare gnsker, men forventer denne typen tjenester

« Helse Vest gnsker a veere ledende pa dette omradet.
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Vestlandspasienten.no

e Helse Vest sin landingsside
* Logg inn til helsenorge.no
* Opplysninger om hvilke

tjenester Helse Vest stiller til
radighet elektronisk

+ Kvar skal eg mgte til timen min? Logg inn ©)
* Oppsett time passer ikkje. Kan eg fa ny?

(©) Treng du hielp til & logge pa?

+ Eg har eit spgrsmal om timen min!

Ved & logge inn far du blant anna tilgang til felgjande tenester pa helsenorge.no: e Mul igh et for 3 Iegge inn egne
artikler med
= g" &= & @ baggrunnsinformasjon via
Tineavidir Tvingar Hedigar Sy Rneiouid redakt@rgrensesnitt

* Kontaktopplysninger til
foretak i Helse Vest



ALLE MOTER

®
HELSE e : ® VEST

Sammenheng mellom Vestlandspasienten og
helsenorge.no

Sja dine timeavtalar

+ Kvar skal eg mgte til timen min?
» Oppsett time passer ikkje. Kan eg fa ny?

(© Treng du hjelp til & logge pa?

+ Eg har eit spgrsmal om timen min!

~ Fastlege: SANDRA MARIANN DA... Bestill time E Forny resept " Start e-konsultasjon ﬁ Kontakt legekontoret
E = o 6

Timeavtalar Tilvisingar Meldingar Eigendelar Kjernejournal x

€ VELKOMMEN TIL MIN HELSE @ m

Her samles tjenester du kan benytte for & folge opp din helse. Flere er
under utvikling. Noen tjenester er under utproving i utvalgte omréder,

Helsetjenester

0g enkelte tjenester kan du benytte pA vegne av dine barn og de som MELDINGER TIMEAVTALER
har gitt deg fullmakt. Slik tilgang vil bli tilgjengelig for flere tjenester Meldinger du har sendt og Timeavtaler med helsetjenesten
etter hvert. Les mer... mottatt via helsencrge no

B ED IF: =

HENVISNINGER RESEPTER HELSEKONTAKTER PASIENTREISER
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Hvem bidrar?
™ HELSE FORDE o HELSE STAVANGER

Stavanger universitetssjukehus

) HELSE BERGEN ° HELSE FONNA

Haukeland universitetssjukehus

Regler, radgivning, forankring

e+ e HELSE VEST IKT
[ ]

Direktoratet for

Dataleverandgr
e-helse

Regler ifht. data
Drift av egne tjenester

Utvikling Helsenorge.no
Navigasjon og design
Sja dine timeavtalar Fe”es komponenter

°
ooe NASJONAL IKT hElSEHﬂrgE no

norskhelsenett

DIS prosjektet
Drift av helsenorge.no

Fremtidig malbilde for
Teknisk arkitektur.
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Vestlandspasienten, funksjonalitet

Dialog med helsefaglig kontakt
Funkslonalltet Vise kontaktlege
Vise Tilgangslogg

Vise pasientjournal (somatikk)
Vise pasientjournal (rus og psykiatri)

Vise forlgpskoordinator for kreft
Dialog med forlgpskoordinator

Dialogmeldinger
Vise Innkallingsbrev i Personlig Helse Arkiv
Sende melding pa timer, fra portal til Dips
Vise henvisningsstatus fra Dips

Vise timer fra Dips
Vise rgntgentimer (Dips og andre)

Etablering av plattform Tid
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Vestlandspasienten sine tjenester pa helsenorge.no

« Fastiege: LISHA FREDRSON RUDZ Du kan se opplysninger om deg selv.
Helsetjenaster
P — Ve e Du kan se opplysninger for dine
' ' barn i alderen 0-12.

Du kan se opplysninger for personer
som har gitt deg fullmakt (kan
graderes).

All informasjon vises realtime, det
vil si sa snart det er registrert i EPJ
systemene i Helse Vest.

_— Alle Helse Vest sine tjenester kan
=R benyttes av alle brukere av
1S foretakene i Helse Vest.

I FPASEENTJOURNAL

1
1
1
!

KJERNEJOURNAL HELSEREGISTRE FORSKNING
gy | e e Soamen over ciestice =S EETRETE O T TR
sndar i sewe

| e

|
\

o ——
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Meldinger

£3f Minhelse Meldinger

Meldinger

Her ser du meldinger du har sendt og mottatt via helsenorge.no.

| dag Vis kun meldinger med ulgste oppgaver
Meldinger
Her ser du meldinger du har sendt og mottatt via helsenorge.no.
| dag Vis kun meldinger med uloste oppgaver
Timeavtale ons K 15:34

e Behandling, Medisinsk avdeling (30.12.2016 13:00)
Medisinsk avdeling, Deg (3)

A

[""‘ Time ved Medisinsk avdeling >
Medisinsk avdeling 2. mov. 2016411533V
e Takk for informasjon, Det er notert og vl bli fulgt opp
Ivar Marius Sniadek 23.m0v. 2016k, 1528V
Hei Jeg vil bare minne om at jeg er svaert allergisk mot parfyme. Haper derfor at °

ingen ansatte har parfyme pa seg denne dagen

Ivar Marius Sniadek 23 2ov. 016K, 1323V

Bekreft imen °

Jeg bekrefter at jeg kommer til timen

W Slen enkeltmelding

X

®
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Samlet overblikk over meldinger
mellom innbygger og
spesialisthelsetjenesten.

 Meldinger relatert til time.

* Meldinger til forlgpskoordinator
for kreft.

* Meldinger med kontaktperson pa
sykehus (dialog med behandler).

 Meldinger til felles
arbeidsgruppe

Alle meldinger som sendes mellom
innbygger og
spesialisthelsetjenesten
journalfgres.
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Timeavtaler

22! Min helse

< Timeavtaler

Timeavtaler -

Her ser du fremtidige timeavtaler ved sykehus i Helse Vest, utvalgte avdelinger i Helse
Nord og hos fastleger som tilbyr digitale tjenester hos helsenorge.no. Her vises ogsa
tidligere fastlegetimer du har hatt.

“ e

Neste avtale

29. mars 2017, 12:00 Poliklinisk time, Avdeling for radiclogi
Antatt varighet 30 min Oppmetested: Se innkallingsbray 3
@ Tilgelt Avtale med: Helse Stavanger HF. Stavanger

TIMEAVTALE

1. des. 2016, kl. 08:30: Behandling, Lungeavdelingen

Varighet: Se innkallingsbrev

Oppmetested: Se innkallingsbrev

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus, Bergen. Telefon: 05300

Status: ® Tildelt

~  Administrer timen
Hvis du ikke kan komme, ma du kontakte sykehuset. Meld fra om at du kommer, s4 forenkler du oppfelgingen

[?] Leggiegen kalender [ | Endre tidspunkt ]

HELSE ®®® VEST

Timeavtaler for
spesialisthelsetjenesten.

* Fremtidige timer fra Dips og
regntgensystemene.

* Sende meldinger relatert til
timene:

Bekreft timen.

* Endre tidspunkt.

 Apen melding/spgrsmal til
timen.

* @nsker a avslutte behandling.

* Selvbetjent endring av timer
(utvalgte timer). MITT TIMEVAL

e Se og apne innkallingsbrev til
timen.

* Legge timeniegen kalender.
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Mitt Timeval — selvbetjent endring av tildelt time

Fo | Folke Danser v

2 Min helse

v Fastlege: AASE L @GRSLEIE P  Startekonsultasjon

Helsetjenester

@ VELKOMMEN TIL MIN HELSE E m
ersa in helse. Flereer
utvil iutval dder,

og enkelte t MELDINGER TIMEAVTALER

hargitt deg fullmakt. Slik tilgang vil bli tilgjengelig for flere tjenester Meldinger u har sendt og Timeavtaler med helsetjenesten

etter hvert, Les mer... mottatt via helsenorgs no

-
-

= o)y [a =
HENVISNINGER RESEPTER HELSEKONTAKTER

Status pa henvisningene dine til
sykehus/spesialist

©

Helse Vest tilbyr visning av timeavtaler pa
sykehuset pa helsenorge.no

Helse Vest tilbyr mulighet til & endre ved a sende
melding knyttet til timen pa helsenorge.no -
endringen ma utfgres av medarbeider pa
sykehuset

Mitt Timeval har levert en |lgsning for a
automatisere arbeidet i fagsystemet pa
sykehuset slik at innbygger utfgrer endringen pa
egen hand

Lgsningen har veert testet av somatiske
poliklinikker i Helse Bergen siden 2017 og fra
2018 ogsa i psykiatrisk almennpoliklinikk
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Strategi:
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E TIMEAVTALE

28. jan. 2018, kl. 09:00: Poliklinisk time, Hudavdelingen

Innbygger klikker pé Antatt varighet: 1 time

Oppmgtested: Hud poliklinikk, Postboks 1400, 5021 Bergen

kna p pe n « E nd re Ansvarlig behandler: Martin Elling Vorpvik

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus, Bergen

tidspunkt» fra deta]jert Status: @ Tildel:

timevisning Administrer timen

Huvis du ikke kan komme, méa du kontakte sykehuset. Meld fra om at du kommer, s& forenkler du
oppfelgingen.

m Legg i egen kalender '\ Endre tidspunkt

Forberedelser til timen

Hvis mer infarmasjon er tilgjengelig, vises den her. Har du spersmal til timen, kan du skrive en
melding.

Det er ingen gjeldende dokumenter knyttet til timen.

Henvisning knyttet til timen

Meldinger til timen (75, 63 utkast)
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Endre tidspunkt for timeavtale: 8. aug. 2017,
kl. 12.45 pa Nevrokirurgisk avdeling

KALENDER  FORESLA TIDSPUNKT

Innbygger kan navigere i vigdao

kalender for a finne ledig ¢ September2017
tid som passer og velger I
dette i
Innbygger far oversikt over
opprinnelig time og nytt
tidspunkt og bekrefter
endringen

Innbygger sendes til fgrste e—

~ Datoen eretter frist for start helsehjelp (7

uke som har en ledig time
Velg time

innen for det aktuelle

< 4.september2017 >

»

tidsrommet

Det kan vises en melding
som sier at det ikke finnes
andre aktuelle timer

Dueriferd med & endre timeavtalen til
4.sep. 2017, kl 12:30
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Innbygger far
informasjon om at
endringen er registrert

Eventuelt en melding
som forteller at noe gikk
feil

Timeavtalen er endret

o
HELSE 0:0 VEST
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Innbygger finner
kanskje ikke noen
aktuelle timer eller
tidspunkt som
passer

Da velges «Foresla
tidspunkt selv» og
skriver en melding
fremfor a velge tid
fra kalender

Endre tidspunkt for timeavtale: 31. jan. 2017, kl. 10:15

Til

Revmatclogisk avdeling

Nar vil du ha time? *

Velg tidspunkt fra kalender Foresla tidspunkt selv

Du kan foresld tidspunkter selv slik at vi kan prove & finne en time som passer. Vezr likevel oppmerksom pé at

endring av timen kan medfgre lengre ventetid. Du vil bli kontaktet innen to arbeidsdager.

Henvendelsen vil bli journalfart.

SEND Avbryt

0/250

o
HELSE 0:0 VEST
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Innbygger skriver
melding i «Foresla
tidspunkt selv»

og far en bekreftelse
pa sendt melding
som ogsa ligger lagret
pa siden «Meldinger»

Endre tidspunkt for timeavtale: 31. jan. 2017, kl. 10:15

Til

Revmatologisk avdeling

Nar vil du ha time? *

Velg tidspunkt fra kalender

Foresla tidspunkt selv

Du kan foresla tidspunkter selv slik at vi kan prove & finne en time som passer. Vaer likevel oppmerksom pa at
endring av timen kan medfere lengre ventetid. Du vil bli kontaktet innen to arbeidsdager.

Hei, tidspunktet passer dessverre ikke for meg. Jeg kan nar som helst etter 31. januar.

Med vennlig hilsen
Folke Danser

Henvendelsen vil bli journalfart.

SEND Avbryt

Meldingen er sendt

Takk for din henvendelss.

Du finner sendte og mottatie meldinger pa timesavialen. Du vil ogsa
finne dem under Meldinger.

o
HELSE 0:0 VEST
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Henvisninger Viser henvisningsstatus - ikke selve
henvisningen. (Kan leses i journal)

i:i Minhelse < Henvisninger til spesialisthelsetjenesten

Viser status pa alle henvisninger

Henvisninger til spesialisthelsetjenesten - mottatt fra og med 1.4.2014.

Her ser du status pa henvisningene dine til sykehus/spesialist. Forelppig er kun
henvisninger til sykehus i Helse Vest og Helse Nord tilgjengelig.

senseneveneOM det finnes timer relatert til en
henvisning, kan der navigeres

Henvisning Helse Stavanger HF
Mottatt: 10.02.2017 Hudavdelingen HST, Stavanger > I I h H H H
Vurdert Henvisning vurdert: 10.02.2017 me Om enVISnIngen Og tlmene'
Hep\je:‘r_jmgwq Haukeland.gniversnetssjukehus M u | |g status:
Mottatt: 27.01.20 Dre-nese-halsavdelingen, Bergen >
® Timetildelt Henvisning vurdert: 27.01.2017 ° Ti I vu rd e ri ng
. [} o
| * Vurdering pagar
Henvisning Helse Stavanger HF
Mottatt: 24.01.2017 Hudavdelingen HST, Stavanger > [ Vu rd e rt
® Time tildelt Henvisning vurdert: 24.01.2017

* Time tildelt

* Behandling pagar

* Behandling avsluttet
* Avsluttet

* Videresendt

* Avvist
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Helsekontakter

iif Minhelse ¢

Helsekontakter

Helsekontakter -

Her ser du informasjon om dine kontaktpersoner og behandlere i helsetjenesten.

T

Koordinator (2
Kathrine Slettevold, Foriepskoordinator kreft Telefon 112233 44
Din forlopskoordinator siden 22. mars 2016 B3 Skriv melding

Fastlege

Jan Ola Johnny Christer Eriksson
Sentrum Legekontor DA

HELSE ®®® VEST

Forlgpskoordinator for kreft

* Visning av aktive og historiske

* Mulighet for digital dialog med aktiv
forlppskoordinator.

Kontaktlege
* Visning av aktive og historiske

Kontaktperson (dialog med helsefaglig
kontakt)
- kan ogsa vaere en felles arbeidsgruppe
* Visning av aktive og historiske
* Mulighet for digital dialog med aktiv
kontaktperson.
* Eksempler pa bruksomrader:
* Behov for dialog i en sikker
kommunikasjonskanal som journalfgres.
 Kommunikasjon med hgrselshemmede.
e Behov for tilgjengelig
kommunikasjonskanal uavhengig av hvor
pasient er i pasientforlgpet.
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Personlig helsearkiv

£3i Min helse < Personlig helsearkiv

Personlig helsearkiv

Nar du benytter dialogtjenester pa helsenorge.no, lagres informasjon i ditt personlige helsearkiv. Hvis du

har arkivert kopier av dokumenter du har fatt fra andre, kan det finnes mer oppdaterte versjoner andre

steder, for eksempel hos din behandler.

37 dokumenter
Sist enx
1523
Il 27.10.2016
14:56
nnkalling POL_b 13.09.2016
1257
Stemt POL_b 13.09.2016
1257
nnkalling POL_b 13.09.2016

125

(¥ Vis kun gjeldende dokumenter

Siri Ueland

Lise Fjelde

@istein Renneberg Mjelva

Gjeldende

Gjeldende

Gjeldende

®
HELSE e : ® VEST

Innbyggers personlige arkiv pa
helsenorge.no.

Innbygger ma aktivt samtykke for a
benytte personlig helsearkiv.

For innbyggere i Helse Vest lagres:
* Innkallingsbrev til timen og all
elektronisk dialog.

For innbyggere i Helse Vest vises:
* Innkallingsbrev til timen

Det sendes varsling pa sms/mail til
innbygger nar der kommer
innkallingsbrev til Personlig Helse
Arkiv.
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Pasientjournal

156 dokumenter

2092018

1107

9.09.2016

0832

1
12
1

4092018

092016

12:54

12.09.2016
1249

12092016

4z

12092016
12:38

Kwvalitetsregister-opplysning-

er
Annet

Epikrise SO (elektronisk)
Egne epikriser

mportert Henvisning

Eksterne henvisninger

PLO - Melding om utskrevet

pasient S

Annet

Foresporsel SO

Annet

LO - Helseop; ger SO
Anne
0 iding om
Anne

Haugaland A-senter

Medisinsk avdeling

Avd for seksuelt overforbare

sykdommer

Ortopedisk avdeling Stavanger

Ortopedisk avdeling Stavanger

Ortopedisk avdeling Stavanger

gt pa- Ortopedisk avdeling Stavanger

Helseforetak

B3 Kors Haugaland A-senter

Helse Bergen

Hels= Bergen

Helse Stavanger HF

Helse Stavanger HF

Helse Stavanger HF

Helse Stavanger HF

Visfilter v

Ingunn Beate Mortveit Ognay,
Konsulent

Geir Oliver Flister

Ane Maren Marthasdatter Lee

Martinsen, Lege

Geir Oliver Flister

Geir Oliver Flister

HELSE ®®® VEST

Pasientjournal:

* Somatikk: alle godkjente
journaldokumenter i DIPS etter
1.mars 2016.

* Rus og psykisk helsevern: alle
godkjente journaldokumenter i
Dips etter 12. sept. 2016.

Tilgangslogg:
* Liste over alle sykehusansatte

som har apnet innbyggers
pasientjournal.

* Visning av hvilke dokumenter
en ansatt har apnet.
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Akuttsperre av journal (prod.satt 22.08.18)

Formal:

Sikre at opplysninger som er registrert i DIPS eller rgntgensystemene og som til vanlig vises pa

helsenorge.no for foresatte med foreldreansvar, ikke er tilgjengelig i de tilfeller der dette vurderes til
ikke a veere til barnets beste.

Ved anvendelse av Akuttsperre vil barnet forsvinne for personvelgeren pa helsenorge.no, saledes at det
ikke er mulig for foresatte a se noen opplysninger.

Prosessen kan anvendes for aldersgruppen 0-16 ar

* For aldersgruppen 0-12 ar vises journal, timeavtaler, henvisninger, helsekontakter
* For aldersgruppen 12-16 vises helsekontakter

Prosessen kan kun anvendes i alvorlige tilfeller, hvor det vurderes at de eksisterende muligheter for
sperring av journal og journaldokumenter ikke er tilstrekkelig.

Det er behandler som vurderer behovet for akuttsperring og i samrad med ansvarlig leder (klarert for 3-3a
meldinger til helsetilsynet) bestiller denne.

Behandler har ansvar for, at det gjennomfgres en regelmessig vurdering av, om akuttsperring skal

opprettholdes. | ferste omgang stilles krav til kvartalsvis vurdering, men frekvensen vil innga i evaluering av
lpsningen.
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Digitale skjema og brev

w Skiemal2 § Brevi2 @ Skjemal3
Skjema fra DIPS Utsending av brev Opperadering av
skjemakatalog, til hn.ne (PHA), skjemalgsning i DIPS
utsending til videresending til til a inkludere sentral
pasient initierti elektroniske utsending av skjema
DIPS, utfylling pa postkasser og el

hn.no og retur til sentral (tjeneste for sentralt

DIPS som utskriftstjeneste
strukturert
informasjon

Mar 2019 Jun 2019 Jun 2019
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Digitale skjema og brev

Skjema og brev skal ta i bruk e-Helses
nyere tjenester for «Digital dialog» for a
 Sende ut brev, skjema og vedlegg
elektronisk
* Fa svar pa skjema elektronisk
 Kunne sende brev til eBoks og
DigiPost
* Kunne sende brev og skjema pa
papir via utskriftstjeneste
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«Sma prosjekter i prosjektet»

Bestilling av behandlingshjelpemidler via helsenorge.no (kartlegging):
Oppstartsmeter avholdt
Ser pa om det finnes noen brukbare strakstiltak som kan hjelpe i tillegg
til kartlegging. (Bruke muligheten for a sende meldinger fra
Helsenorge.no til felles arbeidsgruppe, eks. spgrsmal om utstyr)

Bestilling av hjemmetest for Klamydia:
Lgsning i innlogget sone pa helsenorge.no
Lesning beskrevet og utviklet

Forventes prodsatt i mellomleveranse 28.10.18

Elektronisk anmodning om utskrift journal:

Samarbeid med Helse Sgr@st.

Utkast til nye felles nasjonale skjemaer mottatt fra Helse Sgr@st
Tilbakemelding sendt til Helse Sgr@st 21.6.18
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Pilot pa helsenorge.no for Ungdomsmedisin Helse Bergen

* Det er i dag ikke mulig a se data pa helsenorge.no. for barn og
unge i aldersgruppen 12-16 ar, da der er stengt for bade
deres egen innlogging samt foreldrenes innsyn i barnets data.

* Det vurderes at der er et stort behov for digitale lgsninger for
denne aldersgruppen, samtidig med at de vurderes som en
teknologisk oppegaende gruppe som forventer digitale
l@sninger.
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Pilot pa helsenorge.no for Ungdomsmedisin Helse Bergen

Mal for piloten
e Enklere for ungdom. Vi gnsker at ungdommer gradvis blir mer selvstendige i dialogen med
sykehuset.

e Bidra til at ungdommen gradvis tar mer ansvar for behandling og egen helse.

Deltakere:

e Diabetes, ca. 100 personer

e Inflammatorisk tarmsykdom, ca. 50 personer
e Epilepsi, ca. 125 personer

Oppstart:
e 2018: Hele aldersgruppen (12-13-14 arige kan logge inn via Buypass)

Krav til tilgang:
e Barn 12-13-14 far tilgang via Buypass (Helse Bergen sin avtale), inntil de kan fa egen Bankld.

Evaluering av pilot: 01.12.18
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DEMO

* Spgrsmal og gnsker om mer utfgrlig informasjon om prosjektene kan
sendes til:

e Rose.mari.eikaas@helse-bergen.no
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Takk for oppmerksomheten ©



